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1. Загальні положення
1.1. Відділ соціальної захисту населення та ветеранської політики Мар’янівської селищної  ради (далі – Відділ) є структурним підрозділом селищної  ради. 
1.2. Відділ утворюється рішенням сесії Мар’янівської селищної ради відповідно до чинного законодавства.
1.3. Відділ підзвітний та підконтрольний селищній раді та її виконавчому комітету, підпорядкований селищному голові. 
1.4. Працівники Відділу є посадовими особами та службовцями органу місцевого самоврядування. Структура та чисельність Відділу затверджується селищною радою.
1.5. Відділ у своїй діяльності керується: Конституцією України, законами України, Указами Президента України, постановами Кабінету Міністрів України, рішеннями селищної ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями селищного голови, даним Положенням та іншими нормативно – правовими актами.

2. Основні завдання Відділу

2.1. Основними завданнями Відділу є:
2.1.1.  Організація роботи із забезпечення реалізації на території територіальної громади державної політики з питань соціального захисту населення та державної політики з питань соціальної підтримки військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) Захисників та Захисниць України, перебуваючим у полоні та інших категорій.
2.1.2. Створення умов для розвитку та забезпечення прав населення з питань соціального захисту, державної політики з питань соціальної підтримки військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) Захисників та Захисниць України та інших категорій. 
2.1.3. Забезпечення реалізації та виконання на території Мар’янівської селищної  територіальної громади місцевих програм з питань соціального захисту населення, державної політики з питань соціальної підтримки військовослужбовців, ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) Захисників та Захисниць України та інших категорій.
2.1.4. Підготовка пропозицій до проектів програм із соціального захисту населення, в тому числі ветеранів війни, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб.
2.1.5. Запровадження та надання місцевих гарантій соціального захисту, соціальної підтримки мешканцям територіальної громади, які зареєстровані та/або проживають на території селищної ради.
2.1.6. Забезпечення виконання законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань, що віднесені до його відання.
2.1.7. Забезпечення в межах своїх повноважень виконання державних програм, спрямованих на соціальний захист населення.
2.1.8. Здійснення консультування мешканців територіальної громади з питань застосування законодавства щодо соціальної підтримки населення, надання соціальних послуг, захисту соціальних прав, інших питань віднесених до його відання.
2.1.9. Прийом та розгляд звернень, скарг та пропозицій громадян в межах компетенції Відділу.
2.1.10. Визначення та реалізація соціальних пріоритетів розвитку громади, розробка місцевих програм соціального спрямування, ветеранської політики, проєктів, програм та заходів щодо підтримки вразливих категорій населення.
2.1.11. Запровадження та надання місцевих гарантій соціального захисту, ветеранської політики та соціальної підтримки мешканців громади.
2.1.12. Організація здійснення соціальної роботи в громаді, ветеранської політики  та надання соціальних послуг.
2.1.13. Співпраця із закладами та установами соціального захисту населення комунальної форми власності.
2.1.14. Надання психологом відділу психологічної підтримки, консультування, діагностика та розробка програм допомоги для осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, внутрішньо переміщеним особам, ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти та перебуваючим у полоні військовослужбовців.

3. Функції Відділу

3.1. Відділ відповідно до покладених на нього завдань виконує такі основні функції:
[bookmark: _Hlk182305294]3.1.1. Бере участь у стратегічному плануванні розвитку соціальної сфери громади, ветеранської політики, здійснює підготовку пропозицій до проєктів місцевих програм соціального розвитку, проєкту бюджету громади.
3.1.2. Вирішує питання про забезпечення гарантованих державою виплат населенню у сфері соціального захисту, а також військовослужбовцям, ветеранам війни та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих або зниклих безвісти) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України відповідно до законодавства.
3.1.3. Сприяє благодійним, релігійним організаціям, громадським об’єднанням, установам та організаціям недержавної форми власності, окремим громадянам у наданні соціальної допомоги (гуманітарної допомоги) та соціальних послуг особам з інвалідністю, ветеранам, внутрішньо переміщеним особам, громадянам похилого віку, а також іншим особам, які перебувають в складних життєвих обставинах.  
3.1.4. Координує здійснення соціальної роботи в громаді, в тому числі виявлення осіб, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
3.1.5. Проводить прийом громадян з питань соціального захисту населення.
3.1.6. Веде реєстр пільгових категорій громадян:
- ветеранів війни;
- загиблих (померлих) ветеранів/ Захисників і Захисниць України;
-членів сімей загиблих (померлих) ветеранів /Захисників і Захисниць України.
- осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;
- внутрішньо переміщених осіб та інших пільгових категорій населення.
3.1.7. Визначає потребу громади у соціальних та реабілітаційних послугах, встановлює надавачів цих послуг залежно від потреб громади у відповідних послугах, готує в установленому порядку пропозиції щодо створення, реорганізації і ліквідації закладів, установ і підприємств, які надають соціальні послуги та відносяться до комунальної власності територіальної громади.
 3.1.8. Подає у встановленому порядку пропозиції щодо кандидатур для призначення на посаду керівників закладів, установ і організацій сфери соціального захисту, що відносяться до комунальної власності територіальної громади. 
3.1.9. Координує та контролює діяльність надавачів соціальних послуг на території громади.
3.1.10. Здійснює моніторинг, контроль та оцінювання якості надання соціальних послуг.
3.1.11. Вирішує відповідно до законодавства питання щодо прийому документів та їх опрацювання для призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми, компенсацій, житлових субсидій, надання пільг, інших грошових соціальних виплат (як з державного так і місцевого бюджетів), тощо, в тому числі у співпраці з центром надання адміністративних послуг.
3.1.12. Реєстрація заяв та збір документів на оформлення допомог, пільг, субсидій та передача їх державним органам з питань соціального захисту населення та Пенсійного фонду України здійснюється в електронній формі за допомогою інформаційних систем Мінсоцполітики (в тому числі через Програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» та Єдину інформаційну систему соціальної сфери). 
3.1.13. Надає правову допомогу щодо збору документів для надання одноразової грошової допомоги особам з інвалідністю, які опинились в складних життєвих обставинах та особам з інвалідністю внаслідок війни, членам сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) ветеранів, Захисників і Захисниць України відповідно до програм селищної ради.
3.1.14. Розглядає і готує відповіді на запити з районних та обласних органів виконавчої влади, громадських об’єднань, підприємств, установ та організацій з напряму діяльності відділу.
3.1.15. Подає пропозиції до проектів програм із соціального захисту населення, в тому числі осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, військовослужбовців, ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що зникли безвісти) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
3.1.16. Забезпечує збирання, накопичення, реєстрацію та зберігання в електронному кабінеті інформаційно – комунікаційної системи Єдиному державному реєстрі ветеранів війни, інформації про ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції гідності, членів сімей таких осіб та членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 
3.1.17. Організовує роботу щодо соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб, ведення роботи опікунської ради.
3.1.18. Вживає заходи щодо усунення дискримінації за ознакою статі відповідно до законодавства про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків та протидії дискримінації.
3.1.19. Проводить обстеження матеріально-побутових умов для призначення державних соціальних допомог, пільг, субсидій.
3.1.20. Формування пропозицій щодо удосконалення можливостей територіальної громади в задоволенні потреб ветеранів, активного долучення ветеранів до життя територіальної громади, використання їх потенціалу для розвитку територіальної громади, регіону та суспільства в цілому.
3.1.21. Здійснює консультування мешканців територіальної громади з питань застосування законодавства щодо соціальної підтримки населення, надання соціальних послуг, захисту соціальних прав, інших питань віднесених до його відання.
3.1.22. Складає Акт встановлення факту здійснення догляду за формою Додатка 8 до постанови КМУ № 560.
3.1.23. Здійснює дії з призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.
3.1.24. Надання психологічної допомоги незахищеним верствам населення, сім'ям, внутрішньо переміщеним особам, ветеранам війни, членам сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти та перебуваючим у полоні військовослужбовців, іншим особам.
3.1.25. Здійснює інші повноваження, покладені на Відділ відповідно до законодавства України.

4. Права Відділу 
4.1. Відділ має право:
4.1.1. Одержувати в установленому порядку від структурних підрозділів селищної ради, виконавчих органів селищної ради, органів статистики, підприємств, установ, організацій безоплатні звітні дані, картографічні, інформаційні та довідкові матеріали, які необхідні для виконання покладених на Відділ завдань. 
4.1.2. Одержувати від юридичних і фізичних осіб потрібні документи та матеріали для підготовки проектів рішень селищної ради, її виконавчого комітету. 
4.1.3.  За дорученням селищного голови здійснювати перевірки в межах компетенції Відділу.
4.1.4. Залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для надання соціальних послуг особам (сім’ям), які перебувають у складних життєвих обставинах.
4.1.5. Вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів осіб, сімей.
4.1.6. Скликати в установленому порядку наради, проводити семінари та конференції з питань, що належать до його компетенції.
4.1.7. Залучати (за згодою) громадські та благодійні організації до виконання соціальних програм і здійснення відповідних заходів.
4.1.8. Забезпечувати у межах повноважень реалізацію державної  політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом.
4.1.9. У сфері надання населенню соціальних послуг (соціального обслуговування), проведення соціальної роботи організовувати роботу із визначення потреби адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, готувати і подавати пропозиції до селищної ради щодо організації надання соціальних послуг відповідно до потреби, створення установ, закладів і служб соціального захисту та соціального обслуговування населення, формування соціального замовлення на надання необхідних соціальних послуг недержавними організаціями.
4.1.10. Забезпечувати облік осіб, які звертаються у відділ з питань їх направлення в установи та заклади, що надають соціальні послуги, сприяти в оформленні документів цим особам.
4.1.11. У межах компетенції організовувати роботу, пов’язану з наданням благодійної  (гуманітарної) допомоги соціально незахищеним громадянам і сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.
4.1.12. Виконувати інші дії, що не суперечать чинному законодавству України, необхідні для виконання завдань і функцій Відділу, визначених цим Положенням. 

5. Організація роботи Відділу

5.1. Начальник Відділу та його працівники призначаються на посаду та звільняються з посади розпорядженням  селищного голови.
5.2. Права та обов’язки працівників визначаються посадовими інструкціями, що затверджуються селищним головою, а також внутрішнім розподілом обов’язків у Відділі.
5.3. Порядок планування роботи Відділу здійснюється начальником Відділу.
5.4. Відділ взаємодіє із іншими Відділами селищної ради, використовує у своїй роботі підготовлені ними статистичні та оперативні відомості, підтверджені відповідним чином.

6. Керівництво Відділом

6.1. Відділ очолює начальник, який призначається на посаду та звільняється з посади селищним головою. 
6.2. Начальник Відділу: 
6.2.1. Здійснює загальне керівництво діяльністю Відділу. 
6.2.2. Розподіляє обов’язки між працівниками Відділу, очолює і контролює їх роботу.
6.2.3. Координує роботу Відділу з іншими виконавчими органами селищної ради. 
6.2.4. Забезпечує у межах своєї компетенції контроль за станом справ у сфері діяльності Відділу, вживає необхідних заходів до їх поліпшення. 
6.2.5. Підтримує зв’язки з відповідними відділами та управліннями виконавчих комітетів інших органів місцевого самоврядування з питань обміну досвідом. 
6.2.6. Бере участь у засіданнях селищної ради, виконавчого комітету, нарадах селищного голови у разі розгляду питань, що стосуються компетенції Відділу. 
6.2.7. Вживає заходи, щодо своєчасного розгляду Відділом заяв та скарг громадян.
6.2.8. Контролює стан трудової та виконавчої дисципліни у Відділі.
6.2.9. Виконує інші доручення керівництва селищної ради, пов’язані з діяльністю Відділу.  
6.2.10. В установленому порядку вносить подання про заохочення працівників Відділу та накладання дисциплінарних стягнень. 
6.2.11. Представляє Відділ у державних органах та громадських установах при вирішенні питань пов’язаних з діяльністю Відділу. 

7. Відповідальність посадових осіб Відділу

7.1. Начальник Відділу несе персональну відповідальність за несвоєчасне і неякісне виконання завдань, функцій покладених на Відділ, передбачених цим положенням та посадовими інструкціями. 
7.2. Працівники Відділу несуть відповідальність за недотримання Положення про Відділ, бездіяльність або невиконання наданих прав; порушення правил внутрішнього розпорядку та трудової дисципліни, норм етики, поведінки посадової особи органів місцевого самоврядування та обмежень, пов’язаних з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та її проходженням. 
 7.3. Посадові особи Відділу несуть відповідальність за збереження документів, які надійшли у Відділ. 

8. Заключні положення

8.1. Відділ утримується за рахунок селищного бюджету.
8.2. Селищна рада створює умови для ефективної роботи працівників Відділу, щомісячно забезпечує виплату стимулюючих доплат до заробітної плати (премії, інтенсивність, тощо).
8.3. Покладання на працівників Відділу обов’язків, які не передбачені цим Положенням, не допускаються. 
8.4. Зміни та доповнення до Положення вносяться за рішенням сесії Мар’янівської селищної ради та оформлюється шляхом викладення в новій редакції.
8.5. Ліквідація або реорганізація Відділу проводиться згідно з чинним законодавством України.
         
Секретар селищної ради                                              Володимир БОРАЧОК

